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ZAKAZNIK

C‘ IF\TEp REKLAMACNI PROTOKOL

Zakaznickeé €islo C[“:”:“:”:I

Nazev firmy nebo razitko

Kontaktni osoba a udaje
(jméno, telefon, e-mail...)

Pobocka C |:||:|

Reklamaci prevzal

PRIJEMCE REKLAMACE

Datum a podpis

REKLAMOVANE ZBOZi |

E Datum nakupu

Davod reklamace/Popis zavady ?

UDAJE O VOZIDLE ?
. Vyrobce, model a typ Datum vyroby / prvni registrace
Vozidlo
SPZ/RZ VIN / kéd podvozku Objem / vykon / kéd matoru
Montdze Demontaze
Pri montazi Pri demontazi

Stav tachometru

Dil montoval: Motorista| | Odbomyservis | | Prilohy k RP: Zaruénilist| | Doklad o montazi®| |

Dil vymontoval: Motorista D Odborny servis D Reseni reklamace ¥: \/yména dilu D Vraceni penéz D OpravaD

1. Podminky reklamace se fidi REKLAMACNIM RADEM uvedenym v Obchodnich podminkach spoleénosti Inter Cars Ceska republika s.r.o.. / 2. Prodavajici si vyhrazuje,
Ze pokud kupujici uvede nespravné udaje, nékteré idaje neuvede &i nedoda potfebné vypisy z diagnostiky, nedolozi technologické postupy na vyménu souvisejicich dilt
(kde je vyzadovano), neni v prodleni s odstranénim vad do doby, nez kupujici zjedna napravu. Pokud se tak nestane do 10 dnd od vyzvani prodavajicim, bere kupujici na
védomi, Ze prodavajici neni vady povinen odstranit. / 3. Obé strany se dohodly, Ze reklamace bude vyfizena v pfiméfené |huté, ktera vzhledem k povaze vady zbozi a za
ucelem provedeni potfebnych kontrol, opravy ¢i k naslednému zaslani zboZi k posouzeni vady vyrobci maze presahnout 30 (tficet) dnu, s ¢imzZ kupujici vyslovné souhlasi.
Inter Cars CR, s.r.0. uéini vekeré kroky, aby tato doba byla zkracena na co nejkrat&i moznou miru. / 4. Nékteré reklamované vyrobky je nutno pokodit/znitit za Géelem
fadného posouzeni opravnénosti prava z vadného pInéni resp. zaruky. V pfipadé, Ze pravo kupujiciho z vadného pInéni resp. zaruky nebude prokazano a reklamace bude
prodavajicim zamitnuta, je z tohoto divodu narok kupujiciho na vraceni reklamovaného vyrobku ve stavu pred poskozenim/zni¢enim vylou€en a prodavajici neni povinen
kupujicimu hradit vzniklou Skodu. /5. Kupujici potvrzuje svym podpisem, Ze vSechny tdaje jsou uvedeny dle skute¢nosti a s podminkami reklamace souhlasi.

Odbornou montaz provedl|

Podpis zakaznika % Dne Podpis a razitko servisu

Pokyny k vypliiovani:

1) Popis zavady: napsat skute¢ny diivod demontaze, popf. projev zavady dilu (za jakych okolnosti). / 2) Udaje o vozidle: Dulezité je uvést véechny pozadované tdaje - jsou pozadovany pfi posu-
zovani reklamaci vyrobcem. Formulaf s nekompletné vyplnénymi tdaji bude vracen k doplnéni tidaju, nebot pracovnik pobotky nesmi prevzit zboZi k reklamaci, aniz by mél k dispozici viechna
data. / 3) Doklad o provedeni odborné montaze: odbornou montazi se rozumi potvrzeni o montazi dilu s uvedenim technologického postupu, nebo faktura, popf stvrzenka o zaplaceni s uvedenim
vykonanych praci, z nichZ vyplyva, Ze byla namontovana soucastka, ktera je pfedmétem reklamace. / 4) Zakaznikem preferovany zpUsob vyfizeni reklamace.
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